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Mision

Contribuir ala profesionalizacion del talento humano del sector de logisticay transporte
en México mediante experiencias inteligentes de aprendizaje que integran lametodologia
SMAA®, inteligencia artificial, metaforas visuales, storytelling, aprendizaje adaptativo
y reflexion colectiva, favoreciendo la construccion de conocimiento significativo, su
aplicacion efectiva en el trabajo y la mejora sostenible del desempero organizacional.
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Ser el referente nacional en el desarrollo de competencias para el sector de logisticay
transporte, reconocido por transformar el aprendizaje en resultados medibles mediante

la metodologia SMAA®, integrando inteligencia artificial, innovacion educativa y
excelenciaoperativa paraimpulsar lacompetitividad de las organizaciones mexicanas.
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Metodologia SMAA.

SISTEMA DE APRENDIZAJE METAFORICO ADAPTATIVO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SMAA® (Sistema de Aprendizaje Metaférico Adaptativo con Inteligencia Artificial) es
unametodologia de aprendizaje experiencial que integrainteligencia artificial, metaforas
visuales, storytelling, aprendizaje adaptativo y reflexion colectiva para construir
conocimiento significativo, acelerar su aplicacion en el entorno laboral y transformar
elaprendizaje en resultados medibles paralas personasy las organizaciones.

B T 000000000 e e e e e avevv 0,000,000,



[ s




4 CAPACITACION EN LOGISTICA Y TRANSPORTE

Clasificacion

O1 . Gestion del Margen Operativo

El margen operativo es el indicador definitivo de la salud
estructural de un negocio; refleja con absoluta transparencia
la capacidad de la direccion para transformar los ingresos en
utilidad real antes de que los compromisos fiscales o financieros
diluyan el rendimiento de la operacion.

O 2 . Gestion de Siniestralidad y Proteccion
Patrimonial
La siniestralidad no debe asumirse como una variable
estadistica fortuita o un costo inevitable del negocio; es
un indicador critico de falla en el control operacional cuya
materializacion destruye el flujo de efectivo, deprecialos activos
y penaliza directamente la prima de riesgo corporativa.

O 3 _ Integracion Competitiva a las Cadena de
Suministro

La integracion a la cadena de suministro no es una iniciativa
opcional de coordinacion logistica; es la estrategia directiva
fundamental para fusionar flujos de informacion, materiales y
capital, transformando redes de valor fragmentadas en un unico
ecosistema altamente predecible, agil y de minimo costo total.

O 4 = Transporte Sustentable y Excelcia
Organizacional

El transporte sustentable no debe gestionarse como una
iniciativa aislada de relaciones publicas o un gasto de
cumplimiento ambiental; es la reingenieria estratégica de la
operacion de flotas disenada para desacoplar el crecimiento
delnegocio de la huella de carbono, optimizando la eficiencia

O 5 . Gestion de Conductores

Eloperador delautotransporte no es un simple recurso ejecutor
enruta, sino el custodio directo del activo fijo mas costoso de la
empresay el factor determinante enlarentabilidad del negocio,
elrendimiento energéticoy la siniestralidad de la organizacion.
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sta categoriaaborda de maneraestratégicay analitica el control riguroso
delos costos criticos del sector, destacando programas clave como el
control y rendimiento de combustible, el célculo preciso de tarifas de
cargay laimplementacion de sistemas Enterprise Resource Planning
(ERP) integrados.

Alfusionar la estadistica y la tecnologia con la realidad operativa, esta

clasificacion busca eliminar fugas financieras ocultas, optimizar el uso

de los activos y dotar a las organizaciones de la estructura necesaria
paramaximizar sus ganancias y asegurar un crecimiento sostenible en un mercado altamente
competitivo.



Capacitacion
que mueve a
Meéxico

Impulsando el movimiento delmundo a
traves del conocimiento.

Impugancion de infracciones

Este programa especializado en
Impugnacionde Infracciones proporciona
elmarco técnico, metodologicoy juridico
avanzado para estructurar una defensa
legal solida y sistematica ante actos
administrativos de la autoridad.

Sueldos y Salarios

Este programa especializado en
Sueldos y Salarios proporciona el
marco metodologico, juridicoy financiero
avanzado para disefiar e implementar
politicas de compensacion integrales y
de alta eficiencia.
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Administracion de
Flotillas

Este programa especializado en
Administracion de Flotillas proporciona
elmarcometodologico, técnicoy analitico
avanzado para transformar el parque
vehicular en una ventaja competitiva de
alta eficiencia.

Rentabilidad de Rutas

Este programa especializado en
Rentabilidad de Rutas proporciona
el marco metodolégico, matematico
y financiero avanzado para auditar y
optimizar cada corredor logistico de la
organizacion.

Costosy Tarifas de
Almacenaje

Este programa especializado en Costos
y Tarifas de Almacenaje proporciona el
marco metodologico, técnicoy financiero
avanzado para disefar modelos de
costeo cientificos y dinamicos para
centros de distribucion (CEDIS).
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Presupuesto
Operativo

Este programa especializado en
Presupuesto Operativo proporciona el
marco metodoldgico, técnico y analitico
avanzado paradisefnar, ejecutar y auditar
presupuestos con la mas alta precision
corporativa.

Administracion en
Mantenimiento de
Flotillas

Este programa especializado en
Administracion en Mantenimiento
de Flotillas proporciona el marco
metodologico, técnico y estadistico
avanzado para transitar de un esquema
de reparaciones por emergencia a un
modelo de ingenieria de mantenimiento
predictivoy preventivo de clase mundial.

Aspectos Fiscales
y Contables

Este programa especializado en
Aspectos Fiscales y Contables
proporciona el marco metodologico,
normativo y técnico indispensable para
asegurar la simetria entre la realidad
operativay fiscal de laempresa.
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Impugnacion de
Infracciones

Este programa especializado en
Impugnacionde Infracciones proporciona
elmarcotécnico, metodoldgico yjuridico
avanzado para estructurar una defensa
legal sdlida y sistematica ante actos
administrativos de la autoridad.

Control Integral de
Operaciones

Este programa especializado en Control
Integral de Operaciones proporciona el
marco metodoldgico, técnico y analitico
avanzado para transformar el monitoreo
operativo en un centro de inteligencia
estratégica.

Excelencia Operativa

Este programa especializado en
Excelencia Operativa proporciona el
marco metodoldgico, técnicoy directivo
avanzado paratransformar laculturayla
estructura de los procesos de negocio
bajo estandares de clase mundial.
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Calculo de Tarifas

Este programa especializado en
Célculo de Tarifas proporciona el marco
metodoldgico, matematico y financiero
avanzado para disefar modelos de
costeo cientificos y dinamicos.

Control de Costode
Llantas

Este programa especializado en Control
de Costode Llantas proporcionaelmarco
metodoldgico, técnico y estadistico
avanzado para transformar la gestion
de este activo en una ventaja financiera
medible.

Prospecciony Venta
de Servicios
Logisticos

Este programa especializado en
Prospeccion y Venta de Servicios
Logisticos proporciona el marco
metodoldgico, técnico y estratégico
para transformar el area comercial enun
equipo de consultoria de alto rendimiento.
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Analisis del Régimen
Fiscal

Este programa especializado en Andlisis
del Régimen Fiscal proporciona el
marco metodoldgico, técnico y juridico
indispensable para comprender y
optimizar la situacion tributaria de las
unidades de negocio.
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e enfocade manera prioritariaenla prevencion de riesgos, la seguridad
vial y la preservacion del capital humano y material enlas empresas
de transporte.

Esta categoria reune programas y metodologias disenados para
mitigar los accidentes en carretera y el impacto de los incidentes
operativos, abarcando normativas cruciales como la NOM-087
(tiempos de conduccion y pausa), la NOM-035 (factores de riesgo
psicosocial) y la NOM-068 (condiciones fisico-mecanicas de los

vehiculos).

Atravésdelaconcientizacion, lamedicinaen el autotransporte y el analisis de datos preventivos,
esta clasificacion dota a las organizaciones de estrategias soélidas para reducir los indices
de siniestros, proteger la integridad de los operadores y disminuir los costos asociados a las
pérdidas materiales y las primas de seguros.
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Inteligencia
Emocional en
Conduccion

Este programa especializado en
Inteligencia Emocional en Conduccion
proporciona un marco metodologico,
psicoldgico y operativo avanzado para
transformar la autogestion del conductor
enun activo de rentabilidad.

Prevencionde
Siniestros Viales

Este programa especializado en
Prevencion de Siniestros Viales
proporciona un marco metodoldgico,
técnico y de alta direccion estructurado
para transitar de una postura reactiva a
un modelo predictivo de seguridad vial.

Administracién de
Crisis en Operaciones

Este programa especializado en
Administracion de Crisis en Operaciones
proporciona la metodologia cientifica,
técnicay directivaavanzada paradisenar
e implementar sistemas de respuesta
agiles y resilientes.
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Inspeccién de
Unidades de
Autotransporte

Este programa especializado
en Inspeccion de Unidades de
Autotransporte proporciona el marco
metodologico, técnico y normativo
avanzado para estandarizar los procesos
de verificacion vehicular bajolos masaltos
criterios nacionales e internacionales.

Actualizacion de
Perfiles OEA

Este programa especializado en
Actualizacion de Perfiles OEA
proporciona el marco técnico, normativo
y metodologico indispensable para
reestructurar, auditar y validar de manera
sisteméatica los estandares minimos de
seguridad de la organizacion.

Manejo de Crisis

Este programa especializado en
Manejo de Cirisis proporciona el marco
metodologico, estratégico y de alta
direccion necesario para anticipar, mitigar
y contener eventos disruptivos de alto
impacto.
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Prevencion de Delitos
en Autotransporte

Este programa especializado en
Prevencion de Delitos en Autotransporte
proporciona el marco metodologico,
técnico y corporativo avanzado para
estructurar un Sistema de Gestion de
Seguridad robusto e inquebrantable.

Prevencion contrael
Robo de Unidades

Este programa especializado en
Prevencion contra el Robo de Unidades
proporciona el marco metodoldgico
y operativo avanzado para blindar los
activos criticos de la organizacion.

Planeacion de Rutasy
Evaluacién de
Riesgos

Este programa especializado en
Planeacion de Rutas y Evaluacion
de Riesgos proporciona un marco
metodoldgico, cientifico y tecnoldgico
avanzado para transformar el disefio de
itinerarios en una ventaja competitiva
medible.
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Monitoreo Efectivo

Este programa especializado en
Monitoreo Efectivo proporcionaelmarco
metodologico, tecnoldgicoy estratégico
indispensable para estructurar Centros
de Control Logistico y de Seguridad de
alto rendimiento.
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03. Integracion
Competitivade
las Cadenas de
Suministro
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e centra en la sincronizacion, la seguridad global y la eficiencia
colaborativaentre todoslos eslabones de lared logistica. Esta categoria
agrupa programas estratégicos esenciales para la competitividad
internacional y la continuidad del negocio, tales como la formacion de
auditores en certificaciones de seguridad como CTPAT (Customs-
Trade Partnership Against Terrorism) y OEA (Operador Econdmico
Autorizado).

Alabordar la gestion integral desde el origen hasta el destino final, esta clasificacion capacita
alas organizaciones para mitigar riesgos en el comercio exterior, agilizar los flujos fronterizos y
disenar redes logisticas resilientes, conectadas y alineadas conlos estandares mas exigentes
delmercado global.
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Logistica Intermodal

Este programaespecializadoen Logistica
Intermodal proporcionaunmarco técnico,
financiero y operativo avanzado para
disefnar cadenas de suministro hibridas
y de alta eficiencia que combinen de
manera Optima el transporte ferroviario,
maritimo y de autotransporte.

Minitab Principiantes

Este programa especializado en Minitab
para Principiantes proporciona el marco
técnico y metodolodgico fundamental
para introducir de manera rigurosa a los
profesionales en el entorno de software
analitico de referencia global.

Formacionde
Auditores CTPAT/OEA

Este programa de Formacion de
Auditores CTPAT / OEA (Customs-
Trade Partnership Against Terrorism
y Operador Economico Autorizado)
proporciona el marco metodologico,
técnico y normativo avanzado para
capacitar alos profesionales en el disefo,
ejecucion y evaluacion de auditorias
internas rigurosas.
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Cadenade Frio

Este programaespecializadoen Cadena
de Suministro de Frio proporciona
el marco metodologico, técnico y
de ingenieria logistica indispensable
para disenar, supervisar y blindar los
eslabones criticos del almacenamiento
y ladistribucionrefrigerada o congelada.

Comercio Exterior

Este programa especializado en
Comercio Exterior proporciona un marco
técnico, normativoy gerencial avanzado
para dominar las variables criticas que
rigen el intercambio internacional de
mercancias.

Servicio al Cliente

Este programa especializado en
Servicio al Cliente proporcionaun marco
metodoldgico, estratégico y relacional
para transformar la atencion reactiva en
una gestion de cuentas proactiva'y de
alto valor percibido.
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Liderazgo y Desarrollo
Integral

Este programa en Liderazgo vy
Desarrollo Integral proporciona el marco
metodologico, psicologico y de alta
direccion necesario para evolucionar
el rol directivo hacia un facilitador de
excelencia operativa.

Inteligencia
Emocional

Este programa especializado en
Inteligencia Emocional proporciona un
marco metodoldgico, neurocientifico
y conductual para desarrollar la
autogestiony elliderazgo relacional como
competencias estratégicas de negocio.

Inteligencia Atrtificial
aplicadaen
Autotransporte

Este programa especializado en
Inteligencia Artificial Aplicada en el
Autotransporte proporciona un marco
metodologico, tecnoldgicoy estratégico
para transformar la masiva cantidad
de datos generados por la telemetria
en decisiones automatizadas de alta
precision.
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Cierre de Ventas

Este programa especializado en Cierre
de Ventas proporciona un marco
metodologico, psicologicoy estratégico
para catalizar la toma de decisiones del
prospecto y asegurar Compromisos
comerciales firmes.

Manejo de Crisis

Este programa especializado en
Manejo de Crisis proporciona un
marco metodolodgico, estratégico y de
gobernanza corporativa para anticipar,
contener y mitigar eventos disruptivos
dealtoimpacto.

Trabajo en equipo

En un mercado altamente competitivo,
los resultados mas solidos pertenecen
a quienes dominan el arte de colaborar.
Este curso préactico proporciona
las herramientas esenciales para
fortalecer la cohesion grupal, optimizar
la comunicacion internay maximizar el
talento de cada integrante.
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Innovacion

Este programa de Innovacion
proporcionalos marcos metodologicos,
herramientas de pensamiento de diseno
(Design Thinking) y estrategias de
gestion del cambio indispensables para
sistematizar la creatividad y transformarla
en valor comercial medible.

Buenas Practicas de
transporte Red Fria

Este programa especializado en
Buenas Practicas de Transporte en
Red Fria proporciona un marco técnico,
metodologicoy regulatorio riguroso para
garantizar la integridad de la cadena de
suministro de temperatura controlada.

KPI s Desempeno en
Logistica

Este programaespecializadoenKPIsde
Desempeno en Logistica proporciona
el marco metodologico y técnico
indispensable paradisenar,implementary
auditar un tablero de control (Dashboard)
de clase mundial.
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Recomendaciones
paravender Servicios
Logisticos

Este programa especializado en
Estrategias y Recomendaciones para
Vender Servicios Logisticos proporciona
un marco metodoldgico, comercial y de
consultoria técnica para transformar
el proceso de venta tradicional en una
solucion estratégica de altoimpacto para
el cliente.

Minitab Avanzados

Este programa especializado en
Minitab Avanzado proporcionaelmarco
metodoldgico y técnico indispensable
para transformar grandes volumenes
de datos operativos en decisiones
estratégicas de alta precision.

Metodologia de
Investigaciony
Estadistica Inferencial

Este programa especializado en
Metodologia de Investigacion vy
Estadistica Inferencial proporciona
un marco epistemologico, técnico y
analitico avanzado para estructurar
investigaciones robustas y validar
patrones de comportamiento a partir de
muestras de datos.
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Contexto
Macroeconémico del
Autotransporte

En un entorno de mercados dinamicos,
volatilidad financiera y la acelerada
relocalizacion de cadenas de suministro
(nearshoring), comprender las variables
macroeconomicas es fundamental para
la supervivencia y competitividad del
sector.

Formacionde
Conductores

En un mercado logistico altamente
exigente y conunacreciente escasez de
talento, la capacitacion especializada ha
dejado de ser opcional para convertirse
en una ventaja competitiva critica. Este
programade Formacion de Conductores
esta disefiado bajo un enfoque integral
que transforma operadores en
profesionales del camino.

NOM - 035

Mas alla de ser una obligacion legal, el
cumplimiento de la NOM-035-STPS
representa unaoportunidad estratégica
para transformar el entorno laboral
en un motor de competitividad. Este
programa proporcionalas herramientas
metodologicas paraidentificar, analizary
prevenirlos factores de riesgo psicosocial
enlos centros de trabajo, promoviendoun
entorno organizacional favorable.
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04. Transporte
Sustentable
y Excelencia
Organizacional
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e enfoca en conciliar la alta productividad logistica con la
responsabilidad ambiental y la eficiencia energética. Esta categoria
aborda el diseno de estrategias operativas orientadas a disminuir
la huella de carbono y el impacto ecologico del autotransporte,
integrando metodologias como el mantenimiento preventivo riguroso
para la reduccion de emisiones contaminantes y la adopcion de
mejores practicas en la conduccion.

Alvincular el uso optimo de los recursos y la tecnologia con una vision de respeto al entorno,
esta clasificacion demuestra que la sostenibilidad no es solo un compromiso ético, sino un
pilar clave para generar ahorros significativos a largo plazo y elevar la competitividad de las
empresas en el mercado moderno.
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Analisis de
Reglamentos
Federales

Este programa de Analisis de
Reglamentos Federales ofrece un
desglose profundo y practico de las
disposiciones legales, decretos y
reglamentos que rigenlas vias generales
de comunicacion.— aprendizaje de
bloques tedrico—practicos, se analizaran
contigolas distintas obligaciones fiscales
delautotransporte

Normatividad del
Autotransporte

Este programa de Normatividad del
Autotransporte ofrece unanalisis integral
yactualizado delas Leyes, Reglamentos
y Normas Oficiales Mexicanas (NOMs)
esenciales parala operacion.

Buenas Practicas de
Distribucion
Este programa en Buenas Practicas
de Distribucion proporciona las
metodologias esenciales para optimizar

el flujo de mercancias desde el centrode
almacenamiento hasta su destino final.




CAPACITACION EN LOGISTICA Y TRANSPORTE 31

Normatividad
1ISO-9001

Este programa de Normatividad ISO-
9001 ofrece un enfoque practico y
estratégico para la comprension,
implementacion y auditoria de los
Sistemas de Gestion de la Calidad bajo
elestandar internacional mas reconocido
delmundo.

Normatividad
ISO-14001

Este programa de Normatividad ISO-
14001 proporciona un enfoque practico
y estructurado para la comprension,
diseno eimplementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) de clase
mundial.

Mejora Continua

Este programa de Mejora Continua
proporciona las metodologias, filosofias
y herramientas analiticas mas robustas
paratransformar la cultura organizacional
hacia la eficiencia permanente.
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HAZMAT

Este programa de HAZMAT (Materiales
y Residuos Peligrosos) ofrece una
formacion técnica y especializada
para asegurar el cumplimiento riguroso
de las regulaciones nacionales e
internacionales.

Regulaciony Tarifas
de Servicio de Gruas
Federales

Este programa especializado en
Regulaciony Tarifas de Serviciode Grlas
Federales proporciona unanalisis técnico
y juridico exhaustivo del marco legal, los
reglamentosy las bases tarifarias oficiales
emitidas por la autoridad federal.

Conduccion Técnica-
Economica

Este programa de Conduccion Técnica-
Econdmica (Eco-driving) proporciona
los fundamentos cientificos, mecanicos
y operativos paramaximizar la eficiencia
energética del vehiculo sin sacrificar los
tiempos de transito.
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Controlde
Combustible

Este programade Controlde Combustible
proporciona las metodologias,
herramientas tecnoldgicasy estrategias
analiticas indispensables para supervisar,
medir y optimizar el rendimiento del
insumo mas critico de la flota.

Gestion de Calidad

Este programa de Gestion de Calidad
proporciona un enfoque integral para
comprender, disenar y dirigir sistemas
operativos robustos que alineen los
objetivos delnegocio conlas expectativas
delcliente.
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e centra en el pilar mas critico de las empresas de transporte: el
factor humano. Esta categoria abarca estrategias integrales para
la atraccion, retencion, liderazgo y desarrollo profesional de los
operadores, abordando temas fundamentales como lamedicinaen
elautotransporte y el bienestar integral para combatir la fatiga.

Al combinar la empatia con la disciplina operativa, esta clasificacion

proporciona alas organizaciones las herramientas necesarias para
reducir la rotacion de personal, elevar los estandares de servicio y fomentar una cultura de
lealtad y profesionalismo que dignifique la labor del conductor en el sector.
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Seleccione
Integracién de
conductores

Este programade Seleccion e Integracion
de Conductores proporciona las
herramientas metodoldgicas y los
protocolos técnicos indispensables para
estructurar un proceso de reclutamiento
de clase mundial.

Medicinaenel
Autotransporte

Este programa de Medicina en el
Autotransporte ofrece un analisis
profundo de los lineamientos medicos,
normativos y de salud ocupacional que
rigenal sector,centrandose en el Examen
Psicofisico Integral y los requerimientos
delas autoridades federales.

Liderazgo del Jefe de
Trafico

Este programa de Liderazgo del Jefe de
Trafico esta disenado para transformar
a los supervisores operativos en
verdaderoslideres estratégicos. A través
de unenfoque practico, los participantes
desarrollaran competencias clave en
comunicacion asertiva, resolucion de
conflictos en tiempo real, negociacion
con operadores y toma de decisiones
bajo presion.
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Como mejorar
desempeno de
Conductores

Este programa especializado en Cémo
Mejorar el Desempeino de Conductores
proporciona un marco metodologico e
integral para transformar la evaluacion
delpersonal operativo en unaestrategia
de altarentabilidad.

Formador de
Formadores

Este programa de Formador
de Formadores proporciona las
herramientas metodoldgicas, didacticas
yandragdgicas (ensefanza paraadultos)
indispensables para convertir a los
especialistas técnicos en instructores
de clase mundial.

Transformando la
Gestion de Recursos
Humanos

Este programa enfocado en
Transformando la Gestion de Recursos
Humanos proporciona un marco
integral y disruptivo para evolucionar el
departamento de Capital Humano hacia
un socio estratégico del negocio (HR
Business Partner).
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Salario Emocional

Este programa de Salario Emocional
ofrece un enfoque técnico y estratégico
para disefar, estructurar e implementar
esguemas de retribucion no econémica
que impactan directamente en la
motivacion y bienestar del colaborador.

Prevencionde
enfermedadesenel
Autotransporte

Este programa especializado en
Prevencion de Enfermedades en el
Autotransporte proporciona unenfoque
metodologico, técnico y de salud
ocupacional paradisefnar e implementar
estrategias efectivas de medicina
preventiva dentro de la organizacion.

Administracion de
Conductores

Este programa especializado en
Administracion de Conductores
proporciona un marco metodologico,
técnico y normativo para gestionar de
manera integral el ciclo de vida laboral
del operador.
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Como transformar
Actitud de
Conductores

Este programa especializado en
Como Transformar la Actitud de los
Conductores proporciona un enfoque
metodoldgico y de comportamiento
organizacional disenado para
evolucionar lamentalidad del personal
operativo de un estado reactivo a uno
proactivo.

Como reducir rotacion
de Conductores

Este programa especializado en Cémo
Reducir la Rotacion de Conductores
proporciona un marco metodoldgico,
analitico y estratégico para diagnosticar
las causas raiz del abandono de puesto
y disefar planes de retencion de alto
impacto.

Formacion de
Instructores Internos | ’

Este programa de Formacion de
Instructores Internos proporciona las )
metodologias didacticas, herramientas / ‘
de diseno curricular y técnicas de /'/f
andragogia (ensefanza para adultos) / v
indispensables para convertir al personal

técnico calificado en facilitadores y
evaluadores de excelencia. —
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