
Online en vivo 
Interactúa con el instructor y los 

demás participantes ¡en tiempo real!

Control de combustible llave a 
la competitividad de las 
empresas del Autotransporte 
de Carga.
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La posición del jefe de tráfico es muy 
importante para las empresas que utili-
zan dentro de sus actividades esencia-
les, el transporte de mercancías. Es muy 
importante recordar, que además de 
tener una preparación técnica adecua-
da, el responsable de esta función debe 
estar capacitado para manejar al grupo 
de personas con las que interactúa, 
como parte de su propio equipo de 
trabajo, de colegas, de clientes o de pro-
veedores. Asistiendo a este curso de 
capacitación queda a tu alcance este 
imprescindible programa que permite 
perfeccionar las habilidades en temas 
como liderazgo, solución de conflictos y
comunicación, entre otros de relaciones 
humanas que son indispensables.
Descubre buenas prácticas de liderazgo 
en el trafico de tu empresa y contribuye 
en elevar la competitividad de la misma.

¡Capacítate y eleva la com-
petitividad de tu empresa! 

Dirigido a:
Gerentes de tráfico y distribución, jefes 
de tráfico, gerentes y jefes del área de 
compras, de cadena de suministros y en
general a todas aquellas personas que 
están involucradas en el movimiento de 
mercancías y/o control del transporte 
en una empresa.

Obtenga los siguientes 
beneficios:

ventas@josecarlosmartinezvazquez.com

Identi�que los parámetros a tomar en cuenta en la 
plani�cación de las tareas administrativas y operativas a
su cargo.

Descubra novedosas técnicas de solución de problemas.

Forme y desarrolle equipos de trabajo efectivos.

Conozca cómo la comunicación adecuada previene los 
con�ictos interpersonales.

Comprenda la diferencia entre poder, autoridad e 
in�uencia.

Identi�que los principios estratégicos de la comunicación
de una forma práctica.

Descubra herramientas valiosas para el manejo efectivo
del tiempo personal.
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TEMARIO 
1. EL JEFE DE TRÁFICO Y EL DEPARTAMENTO 
DE TRÁFICO
a) El departamento de trá�co de la empresa la 
     función del trá�co en la cadena de suministro
b) Misión y estrategias genéricas del departamento 
     de trá�co
c) Manuales de funciones del departamento de trá�co
d) Competencias básicas de los integrantes del 
     departamento de trá�co
e) Comunicación información y enlace con otras 
     áreas de la empresa.
f) La planeación organización y liderazgo del jefe 
    de trá�co
g) Indicadores de gestión

2. LA ADMINISTRACIÓN PERSONAL DEL TIEMPO
a) Importancia vs urgencia
b) Ladrones del tiempo

3. QUÉ ES EL LIDERAZGO Y CÓMO EJERCERLO 
EN  LA LOGÍSTICA
a) Cuál es el signi�cado del líder
b) Habilidades y meta habilidades al servicio del líder
c) El poder y el liderazgo
d) Diferentes estilos de liderazgo y liderazgo situacional 
e) Delegación de actividades

4. FORTALECIMIENTO DE LOS EQUIPOS 
DE TRABAJO
a) Trabajo en equipo y dinámica de grupos
b) Factores de éxito de un equipo de trabajo de trabajo
c) Cómo manejar diferentes tipos de personalidades.
d) Requisitos del personal para tareas especí�cas
e) Diagnóstico LIFO, tipi�cación TEAM

5. COMUNICACIÓN
a) El uso de la comunicación efectiva en la conducción 
     de las actividades
b) Indagar y exponer
c) El ciclo de coordinación de acciones
d) Compromisos conversacionales: promesas y pedidos
e) Reuniones efectivas para llevar la conducción 
     del proyecto
f) Circularidad y reuniones delegadas.
g) Check in - Check out

6. SOLUCIÓN DE CONFLICTOS
a) Principios básicos para la solución de problemas
b) Enfoques del pensamiento Edward De Bono

7. NOM-035-STPS-2019 FACTORES DE RIESGO 
PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO-IDENTIFICACIÓN 
ANÁLISIS Y PREVENCIÓN.
UN ANÁLISIS CON APLICACIÓN ESTADÍSTICA 
INFERENCIAL QUE TE AYUDE A IDENTIFICAR 
DESVIACIONES EN TU OPERACIÓN COMO LA 
ROTACIÓN DE CONDUCTORES, ETC.



Siga estos sencillos pasos
*  Diploma de reconocimiento de participación 
* Constancia de competencias o de habilidades 
    laborales DC-3
* Exposición de un prestigiado instructor
* Información actualizada y estratégica 
* Material electrónico
* Capacitación especializada
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REQUERIMIENTOS MÍNIMOS 
DE CONEXIÓN

¡ONLINE EN VIVO !

¿Qué hacer el día del curso?

¡INSCRÍBASE AHORA!
INCLUYE:

DATOS BANCARIOS

1 2 3

Llene la solicitud de 
inscripción

Envíela por correo o 
confirme con un ejecutivo 

(55 58 19 44 25)

Envié su comprobante de 
pago 

(ventas@josecarlosmartine
zvazquez.com)

CHEQUE O DEPÓSITO EN VENTANILLA

Nombre del beneficiario:
José Carlos Martínez Vázquez
Banco: BBVA
Sucursal: 4644 Perinorte
No. De Cuenta: 00162561247
Cuautitlan Izcalli Estado de México

TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA

Banco: BBVA
CLABE Interbancaria: 
012180001625612476

OTROS MEDIOS DE PAGO

*Nos reservamos el derecho de cancelar o posponer algún evento de capacitación 
que no reúna el mínimo de participantes requeridos o por alguna circunstancia 
ajena a nuestro control

DERECHOS RESERVADOS
Todos los datos compartidos serán tratados de 

manera confidencial 

TIENDA EN LINEA

-Conectarse 30 minutos antes del inicio del seminario 
  con la liga y claves que se recibieron una vez realizado 
  el pago.
-Acceder a video instruccional.
-Conservar materiales proporcionados en las diferentes 
  sesiones.
-Participar y disfrutar del seminario conforme a las 
  indicaciones del instructor

Internet de banda ancha
Verificar el correcto funcionamiento de audio
y voz
No debe existir restricciones para ver videos
por internet


