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Capacitacion en logistica y transporte
Dr. José Carlos Martinez Vazguez

SELECCION E INTEGRACION DE CON-
DUCTORES DEL AUTOTRANSPORTE
PARA LOGRAR MAYOR PERMANENCIA
Y ELEVAR LA COMPETITIVIDAD
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SELECCION E INTEGRACION DE CONDUC-
TORES DEL AUTOTRANSPORTE

LOGRAR MAYOR PERMANENCIA Y ELEVAR

LA COMPETITIVIDAD

Una buena seleccion de tus operadores
es prioritaria para ahorrar muchos
recursos. Es muy importante establecer
criterios  sélidos  para  contratar
operadores con un mejor perfil,
experiencia y conocimientos, ellos son
la pieza fundamental en cualquier
empresa del sector del autotransporte y
representan una ventaja competitiva
que te permite llegar a tiempo y a salvo
a tu destino.

Ponemos a tu disposicion este curso
que te permitira identificar las
oportunidades de mejora en tu proceso
de captacion y seleccion de tus
operadores. Asimismo, te ensefiaremos
los mejores métodos, practicas y
acciones necesarias para lograr una

permanencia prolongada de tu personal

Te ayudamos a crear la mejor estrategia
de retencion del personal desde la
perspectiva de la NOM-035 STPS.

jCapacitate y eleva la com-
petitividad de tu empresal!
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PARA

D Josd Carlas Martinez Vazguer

Dirigido a:
Directores, Gerentes, jefes y superviso-
res de transporte, gerentes y jefes de
recursos humanos, capacitacion, coor-
dinadores e instructores de operadores
de las empresas del sector del auto-
transporte.

Obtenga los siguientes
beneficios:

® Desarrollar procesos de captacion y seguimiento para
promover la permanencia y buena comunicacién con los
operadores.

® Desarrollar las mejores técnicas para valorar el
comportamiento y la integracion de los operadores.

® Definir el perfil para los operadores de tu empresa.

® Conocer las ventajas de desarrollar la entrevista de salida y
el reporte de evaluacion final.

® |dentificar las causas de baja que impiden la rotacién de
operadores.

® Interpretacion metodolégica de los resultados obtenidos
en la aplicacion de la NOM-035 STPS, mediante la
aplicaciéon de estadistica, para conocer las principales
causas que afectan el desarrollo organizacional favorable,
fundamental para retencion de conductores.
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SELECCION E INTEGRACION DE CONDUC-
TORES DEL AUTOTRANSPORTE

LOGRAR MAYOR PERMANENCIA Y ELEVAR

LA COMPETITIVIDAD

TEMARIO

1. LA IMPORTANCIA DE LA INCORPORACION
DE CONDUCTORES A TU EMPRESA

a) Contexto general de la industria del
autotransporte de carga en México.

b) Evaluacion del impacto que tiene la contratacion
de incorporacion de conductores en la operacion
y servicio

c) Evaluacion del impacto que tiene la contratacion
de incorporacion de conductores en las finanzas
de las empresas de autotransporte.

2. DEFINICION DEL PERFIL DE CONDUCTORES
a) Analisis del comportamiento, actitudes y el perfil
actual del operador del sector del autotransporte.
b) Descripcion del puesto y perfil del conductor
requerido por la organizacion.
c) Definicion del perfil del operador adecuado
para la organizacion.

3. METODO DE CAPTACION DE OPERADORES
a) La plantilla de conductores.

¢) ldentificacion de fuentes y medios efectivos de
captacion de operadores.

d) Disefio de anuncios efectivos para captar
operadores.

e) Medicion de la efectividad de captacion.

4. METODOS DE SELECCION DE OPERADORES

a) Modelo de seleccion de operadores.

b) La entrevista inicial.

¢) Evaluacion de conocimientos y practicas de
operadores.

d) Herramientas de evaluacion del comportamiento
de operadores.

e) Evaluacion de aspectos fisicos y de salud.
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b) Marketing aplicado en la captacion de operadores.
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f) Integracion del expediente.
g) Metodologia y evaluacion de la efectividad del
proceso de seleccion.

5. TECNICAS DE ENTREVISTA A OPERADORES
a) Competencias laborales del operador.
b) Fases y habilidades requeridas para realizar
la entrevista .
¢) Instrumentos de valuacién.
d) Reporte de evaluacién de la entrevista.

6. METODOS DE INTEGRACION DE
OPERADORES

a) Metodologia de la de propuesta de trabajo.

b) La firma del contrato como un acuerdo de
voluntades para la relacion de trabajo.

) Proceso de induccién, instalaciones, equipo y

compafieros de trabajo.

d) Comunicacion con la familia del operador.

e) Capacitacioén inicial de operadores.

f) Entrega de Unidad y equipo.

g) Entrevista de seguimiento.

h) Evaluacion de efectividad de integracion de

operadores.

7. ACCIONES PARA LA RETENCION DE

OPERADORES DE NUEVO INGRESO
a) Bases para el calculo de la rotacion de operadores
b) Acciones de contencién.

) Entrevista de salida y analisis de causas de baja.

d) El servicio interno a operadores.

e) El jefe inmediato y la retencion de operadores.

8. NOM 035-STPS ;COMO AFECTAN LOS
FACTORES PSICOSOCIALES EN LA ROTACION

DE CONDUCTORES?
a) Analisis estadistico de los datos que se obtienen en
la aplicacién de la norma
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iONLINE EN VIVO !

:Qué hacer el dia del curso?

-Conectarse 30 minutos antes del inicio del seminario
con la liga y claves que se recibieron una vez realizado
el pago.

-Acceder a video instruccional.

-Conservar materiales proporcionados en las diferentes
sesiones.

-Participar y disfrutar del seminario conforme a las
indicaciones del instructor

REQUERIMIENTOS MINIMOS
DE CONEXION

Internet de banda ancha
Verificar el correcto funcionamiento de audio

iINSCRIBASE AHORA!

No debe existir restricciones para ver videos
INCLUYE:

por internet
* Diploma de reconocimiento de participaciéon
* Constancia de competencias o de habilidades
laborales DC-3
* Exposicion de un prestigiado instructor
* Informacion actualizada y estratégica
* Material electrénico
* Capacitacion especializada

Siga estos sencillos pasos

el Envié su comprobante de
Enviela por correo o pago

confirme con un ejecutivo (ventas@josecarlosmartine
(5558 19 44 25) zvazquez.com)

Llene la solicitud de
inscripcion adjunta

CHEQUE O DEPOSITO EN VENTANILLA

Nombre del beneficiario:
José Carlos Martinez Vazquez
Banco: BBVA

Sucursal: 4644 Perinorte

No. De Cuenta: 00162561247

Cuautitlan Izcalli Estado de México

@ 5554313198

TRANSFERENCIA ELECTRONICA

Banco: BBVA
CLABE Interbancaria:
012180001625612476

*Nos reservamos el derecho de cancelar o posponer algun evento - curso de
capacitacion que no retina el minimo de participantes requerido o por alguna

circunstancia fuera de nuestro control.

www.josecarlosmartinezvazquez.com
& Vventas@josecarlosmartinezvazquez.com

OTROS MEDIOS DE PAGO

AMERICAM
EXPRESS

maiberdand

visa P

PayPal

DERECHOS RESERVADOS
Prohibida la reproduccion total o parcial, salvo
autorizacion expresa y por escrito del titular.
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